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w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Klodzku.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 713 ze zm.), w zwigzku z § 57 ust. 3 Statutu
Gminy Miejskiej Klodzko wprowadzonego uchwatg Rady Miejskiej w Klodzku nr
LX/469/2018 z dnia 30.10.2018 r. (Dziennik Urzedowy Wojewo6dztwa Dolnoslgskiego z dnia
02.11.2018 r. poz. 5380) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 256, z p6zn. zm.) Rada
Miejska w Ktodzku uchwala, co nastepuje:

§1
Po rozpatrzeniu skargi ztozonej w dniu 31 marca 2021 r. na Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Klodzku oraz po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskéw
1 Petycji Rady Miejskiej w Klodzku w sprawie zarzutéw podniesionych w skardze, Rada
Miejska w Klodzku uznaje skarge za bezzasadna.

§2

Wykonanie uchwaly powierza sie¢ Przewodniczgcej Rady Miejskiej w Ktodzku.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji

Rady Miejskiej w Klodzku
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Uzasadnienie

Komisja Skarg, wnioskéw i petycji Rady Miejskiej w Klodzku otrzymata do
rozpatrzenia skarge p. A.O. zwanej dalej Skarzacg na Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej
w Klodzku (dalej OPS), ktora wplyneta do Rady Miejskiej w dniu 31 marca 2021. Wobec
braku mozliwosci rozpatrzenia skargi w trybie ustawowym, Rada Miejska, na wniosek Komisji,
podjela na sesji w dniu 29 kwietnia b.r. uchwale w sprawie przedtuzenia terminu rozpatrzenia
skargi, o czym Skarzaca zostata powiadomiona.

Rozpatrywania skarga zawiera zarzuty pod adresem Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej w
Klodzku, ktéra zdaniem Skarzacej, dzialajac z niskich pobudek, t.j. z zemsty za udzielong w
telewizji wypowiedz krytyczng wobec Oérodka Pomocy Spotecznej w Klodzku, dotyczaca
braku reakcji na interwencj¢ skarzacej w sprawie przemocy domowej w rodzinie dziewczynki,
ktéra zostala pdzniej pozbawiona zycia. Skarzaca wigze ten fakt z wizyta pracownikéw
socjalnych w jej mieszkaniu, w dniu 10 marca b.r. Stwierdza, iz z wizytujgcymi Jg Paniami
nie miala dotad stycznosci i ze wydaly o niej opini¢, ze (cytat): ,jestem alkoholiczka,
nieodpowiednia matka oraz osoba z przemocy, ze wymagam leczenia odwykowego”.
Nastepnie (cytat) ,,nakazaly zmienié¢ sie¢ Internetu na lepszy i zakupi¢ nowy laptop”. Skarzaca
byla tym wszystkim wstrzasnieta, oczekiwata od przedstawicieli pomocy spolecznej empatii i
zrozumienia.

W dniu 25 marca Skarzaca, wezwana przez Osrodek Pomocy Spolecznej, przybyla na
posiedzenie zespotu interdyscyplinarnego, na ktérym cytat: ,,Pani tam obecna” miata stwierdzi¢
iz Skarzaca ma problem z alkoholem, nastgpnie przywolala zdarzenie, ktére mialo miejsce 24
lutego, kiedy to jej corka zgtosila fakt przemocy domowej na Policje, stwierdzajac, ze Skarzgca
powinna poddaé sie terapii w zakresie przemocy. Sama Skarzaca nie widziata koniecznosci
poddania sie tej terapii, jednakze, jak sie wyrazita (cytat): ,,Pani naklania mnie silg na odbycie
takiej terapii”.

Na posiedzeniu Komisji w dniu 12 maja 2021 roku, Skarzaca poinformowata, ze nie chce nic
wiecej dodaé do tego co juz napisala w skardze. Stwierdzila, ze Pani (pracownik socjalny),
ktdra byta u niej na wywiadzie zachowala si¢ niestosownie do calej sytuacji. Skarzaca uwaza,
ze rozmowa powinna wygladaé inaczej, osoba przeprowadzajaca wywiad wczesniej jej ni

znala i po pieciu minutach juz jg ocenita. Skarzgca zarzuca w szczegdlnosci pracownikom OPS

ich (Jej zdaniem) niewlasciwe zachowanie, oczekuje wycofania ,,Niebieskiej Karty”.

Komisja po wystuchaniu argumentéw skarzacej, ktora podtrzymata zarzuty podniesione w
skardze z dnia 31 marca b.r., wystuchata takze wyjasnien petnigcej obowigzki dyrektora OPS
p. Malgorzaty Brzozowskiej, ktora wyjasnita m.in. ze z tredci skargi wynika, mimo ze jest
kierowana na Dyrektora OPS W Ktodzku, to w catosci jest oceng dzialan pracownikow
socjalnych OPS, wykonujagcych ~ w ramach Zespolu Interdyscyplinarnego, do ktdrego
obowiagzkéw nalezy realizacja procedury ,,niebieskiej karty” — swoje obowiazki wynikajgce z
udzialu w tym Zespole. Procedura ,Niebieskiej Karty” jest wylaczona spod dzialalnosci
Osrodka Pomocy Spotecznej. Procedura ta ma celu zapobieganie przemocy domowej.



Uczestnicza w niej pracownicy socjalni, ktorzy sa delegowani do pracy w Zespole i w
wylonionych z jego sktadu grupach roboczych. W przypadku Skarzgcej procedura ,,niebieskiej
karty” realizowana byta na wniosek Policji. Zespét Interdyscyplinarny powotat grupe robocza,
dokonat diagnozy, a pracownicy socjalni przeprowadzili wywiad srodowiskowy, ktérego celem
byla ocena, diagnoza sytuacji rodziny osoby Skarzgcej, wobec ktorej wdrozono procedure
»Niebieskiej Karty”.

W pi$mie z dnia 19 kwietnia 2021 roku, Dyrektor OPS gminy Miejskiej Ktodzko, p. Jolanta
Leszko, informuje Rade Miejska, iz nie prowadzi, jako Dyrektor Osrodka, spraw zwigzanych z
procedurg ,,niebieskiej karty”. Procedur¢ te wobec Skarzacej wdrozyta Policja zgodnie z
przepisami prawa — Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13. wrzesnia 2011 r. w sprawie
procedury ,Niebieskiej Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta”. Zadaniem
Dyrektora OPS jest zapewnienie obslugi organizacyjno-technicznej prac zespotu i grup
roboczych to jest: zapewnienie pomieszczenia, artykuléw biurowych koniecznych do pracy.
Pani Dyrektor OPS w swoich wyjasnieniach stwierdza, ze okolicznosci wskazane w skardze w
stosunku do jej osoby sg insynuacjami i pomdwieniami. Stwierdza, ze swoje obowiazki
wykonuje zgodnie z etykg zawodows, akceptujgc fakt, ze kazdy czlowiek jest niepowtarzalng
wartoscig i ma prawo do samostanowienia. W toku wykonywania czynnosci zawodowych
przestrzega zasad wspoétzycia spotecznego i standardow postepowania. Przestrzega tajemnicy
zawodowej oraz dba o ochrone ddbr osobistych 0sdb korzystajacych z pomocy spolecznej.
Zawsze szanuje godnos¢ 1 autonomig tych osob.

Wobec rozbieznosci zdan cztonkéw Komisji, w tym wniosku p. radnego Procaka o
wstrzymanie realizacji procedury niebieskiej karty wobec skarzacej, Przewodniczacy Komisji
wnidst o zaproszenie pracownikow socjalnych przeprowadzajacych wywiad w dniu 10. marca
i dziatania zwigzanie z posiedzeniem Zespotu Interdyscyplinarnego w dniu 25 marca 2021
roku, informujgc Skarzacg o koniecznos$ci przedtuzenia terminu rozpatrzenia skargi (do czasu
sesji czerwcowej w dniu 24 czerwca b.r.), na co Skarzaca wyrazita zgodg.

Pracownicy socjalni OPS na posiedzeniu Komisji w dniu 16 czerwca, zapytani, czy stosowane
byly podczas ich pracy w zespole interdyscyplinarnym wobec Skarzacej jakiekolwiek formy
przymusu, oswiadczyli, ze nie mogag relacjonowaé przebiegu czynnosci stuzbowych ani
udziela¢ informacji na temat prowadzonego postepowania, gdyz dotyczy ono wrazliwych
danych osobowych, jednakze oswiadczajg stanowczo, iz dziatali zgodnie z przepisami prawa.

Komisja skarg, wnioskdéw i petycji Rady Miejskiej w Ktodzku, ustosunkowujac si¢ do zarzutow
podniesionych wobec Dyrektor i pracownikow OPS w skardze A. O. stwierdza, iz Skarzaca
dokonata subiektywnej oceny dziatalnosci pracownikow OPS w Ktodzku, nie powotujac si¢ na
jakiekolwiek dowody na sprzeczne z prawem zachowania tychze pracownikéw i Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Miejskiej Klodzko. Zarzuty Skarzacej wobec
nieokre$lonych z imienia i nazwiska ,,pan” z Osrodka Pomocy Spotecznej sg w istocie Jej
subiektywnymi ocenami oraz subiektywnymi opiniami.

Procedura ,,Niebieskiej Karty” realizowana jest przez Zespo6t Interdyscyplinarny — ztozony ze
specjalistow z zakresu pedagogiki, przedstawicieli sgdow, instytucji opiekunczych, powotany
uchwatg Rady Miejskiej w Ktodzku z dnia 28 kwietnia 2011 roku (ze zmiang z dnia 30 czerwca



211 roku) ,,W sprawie okreslenia trybu i sposoboéw powotywania i odwotywania cztonkow
zespotu interdyscyplinarnego oraz szczegdtow jego funkcjonowania”. Komisja nie dopatrzyta
si¢ naruszen prawa w dziataniach ww. zespotu w sprawie realizacji procedury niebieskiej karty
w stosunku do Skarzacej, a w szczegdlnosci ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 218, 956 ze zmianami) jak rowniez nie podziela
zdania skarzacej o stosowaniu przemocy oraz grézb przez pracownikow Osrodka Pomocy
Spotecznej w Klodzku wobec Jej osoby. Komisja nie posiada takze uprawnien do
wnioskowania w zakresie umorzenia badz zaniechania stosowania procedury ,,Niebieskiej
Karty”.

W tym stanie rzeczy Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji rekomenduje Radzie Miejskiej w
Ktodzku uznanie skargi p. A. O. za bezzasadana.

Przewodniczgcy Komisji skarg,
wnioskow 1 petycji
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